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ПОЛЬЗОВАТЕЛЬСКОЕ СОГЛАШЕНИЕ 

 

1. Общие положения 

1.1. Дата размещения: 06 августа 2025 года. 

1.2. Дата вступления в силу: 06 августа 2025 года. 

1.3. Настоящее Пользовательское соглашение регулирует условия использования Сайта и 

Сервиса, Бронирования Объектов Пользователями. 

1.4. Пользовательское соглашение опубликовано и размещается Администратором в сети 

Интернет по адресу: http://e-charter.ru. 

1.5. Пользовательское Соглашение является публичной офертой по смыслу ст. 435 и ч. 2 ст. 

437 Гражданского кодекса Российской Федерации (далее – ГК РФ). Полным и безоговорочным акцептом 

(ст. 438 ГК РФ) настоящей публичной оферты является оплата Бронирования в соответствии с 

требованиями настоящего Пользовательского соглашения. 

1.6. Используя Сайт, Сервис, Пользователь соглашается с требованиями и положениями, 

изложенными в Пользовательском соглашении, подтверждает, что прочитал, понял и согласен соблюдать 

настоящее Пользовательское соглашение, заявляет и гарантирует, что достиг 18-летнего возраста, и ему 

не запрещено по закону осуществлять Бронирование, а также что Бронирование и Аренда Объекта 

производятся не для целей осуществления предпринимательской деятельности, а для собственных нужд.  

1.7. Каждый раз совершая Бронирование, используя Сайт и Сервис, Пользователь использует 

его на условиях, действующих в момент совершения данных действий, осуществляет принятие условий 

Пользовательского соглашения. 

1.8. Администратор в любое время без уведомления Пользователя может изменять текст 

Пользовательского соглашения, такие изменения вступают в силу с момента публикации. Актуальный 

(действующий на текущий момент) текст Пользовательского соглашения размещается по адресу: http://e-

charter.ru. При этом данные изменения не распространяются на условия уже совершенных Бронирований.  

1.9. В случае несогласия и не принятия Пользователем Пользовательского соглашения, 

Пользователю не будет доступен функционал Сервиса по оформлению и оплате Бронирований.  

1.10. На Сайте Администратором может быть представлена возможность публикации 

пользовательского контента. Под пользовательским контентом понимается любое сформированное 

Пользователем текстовое, графическое, аудио/видео сообщение, содержащее отзыв непосредственно о 

предоставленных Администратором услугах, размещенных на сайте Объектах, Аренде Объектов. 

Администратор оставляет за собой право, блокирования, удаления любой информации, размещенной 

Пользователем на Сайте, не относящейся к деятельности Сайта, а также в случае, если Пользователю, 

такие услуги оказаны не были. Любой пользовательский контент должен быть законным, с точки зрения 

содержания допустимой информации, не должен быть угрожающим, непристойным, расистским, 

клеветническим, порнографическим, нарушающим права интеллектуальной или иной собственности, 

пропагандирующим незаконную деятельность или вред для групп и/или отдельных лиц, посягающим на 
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публичные права третьих лиц или права на неприкосновенность частной жизни, намеренно ложным или 

иным вредным для третьих лиц или нежелательным и не должен состоять или содержать программное 

обеспечение, компьютерные вирусы, коммерческое вмешательство, политическую кампанию, цепочки, 

массовые рассылки, любую форму «спама» или ссылки на незаконную или недобросовестную 

деятельность, ложную рекламу. Пользователю запрещено отправлять пользовательский контент, за 

который он получает вознаграждение в любой форме, или является Исполнителем.  Отправка/публикация 

имя или дескриптор, которые Пользователь представляет Администратору, могут отображаться 

публично с таким пользовательским контентом. Администратор оставляет за собой право (но не обязан) 

отслеживать, удалять пользовательский контент по собственному усмотрению, в том числе если 

пользовательский контент нарушает настоящее Пользовательское оглашение.  

1.11. При публикации пользовательского контента, Пользователь подтверждает, что владеет 

или имеет необходимые разрешения на использование и разрешение на использование пользовательского 

контента, как описано в настоящем Пользовательском соглашении. Администратор не несет никакой 

ответственности за любой пользовательский контент, представленный Пользователем, и не гарантирует 

никакой конфиденциальности в отношении пользовательского контента, использования его третьими 

лицами после публикации. 

 

2. Основные понятия 

2.1. Пользовательское соглашение, Соглашение - определяющее правила, условия и 

порядок использования Сайта, Сервиса, Бронирования Объектов, устанавливающее отношения между 

Администратором и Пользователем, Пользователем и Исполнителем, ответственность и иные отношения 

сторон, связанные с использованием Сайта, Сервиса, осуществлением Бронирования. 

2.2. Администратор – Общество с ограниченной ответственностью «Сочи Гранд Марина», 

ИНН 5029185699; КПП 232001001; ОГРН: 1145029006088. Юридический и фактический адрес: 354000, 

Краснодарский край, г. Сочи, ул. Войкова, дом № 1, комната 163, тел. 8 (861) 203-78-27, email - 

charter@sgmarina.ru, является владельцем Сайта, уполномочен  Исполнителем на совершение действий 

по размещению Объектов на Сайте, оформлению Бронирований, прием оплат за совершенные 

Бронирования.   

2.3. Объект – самоходное (с механическим двигателем) или парусное транспортное средство 

(судно, катер, яхта, лодка, иной водный транспорт), предназначенное для передвижения по воде,  

размещенное на Сайте Администратора для Бронирования, эксплуатируемое Исполнителем на законных 

основаниях, осуществляющее стоянку в терминале Морского порта Сочи по адресу: Россия, 

Краснодарский край, г. Сочи, ул. Войкова, 1.  

2.4. Пользователь - дееспособное физическое лицо, достигшее 18-летнего возраста, 

акцептовавшее настоящее Пользовательское соглашение, в собственных интересах, либо выступающее 

от имени и в интересах представляемого им юридического или физического лица, индивидуального 

предпринимателя, при наличии надлежаще оформленных полномочий на представительство интересов, 
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в соответствии с требованиями действующего законодательства Российской Федерации, осуществившее 

с использованием Сайта и Сервиса  Бронирование Объекта. 

2.5. Бронирование – закрепление за Пользователем Объекта, посредством функционала 

Сервиса, на условиях, предложенных Исполнителем и принятых Пользователем, путем принятия 

(акцепта) условий Пользовательского соглашения и оплаты стоимости Бронирования, является 

предварительным (юридически значимым) действием Пользователя, совершение которого влечет 

появление у Исполнителя гражданских прав и обязанностей перед Пользователем, по предоставлению 

Объекта в Аренду. 

2.6. Ваучер — электронное подтверждение Бронирования, формируемое автоматически после 

оплаты Бронирования, направленное в адрес Пользователя на указанный при оформлении Бронирования 

адрес электронной почты, содержащее информацию о наименовании Объекта, месторасположении 

Объекта, дате создания Бронирования, дате и времени Аренды, о произведенной оплате Бронирования, 

стоимости Аренды, подлежащей оплате Исполнителю, иной информации, определенной 

Исполнителем/Администратором, является электронным документом, подтверждающим право 

Пользователя на получение услуг на условиях Бронирования, дальнейшую Аренду. 

2.7. Аренда — предоставление Объекта во временное пользование, на условиях, определенных 

Исполнителем, как без, так и с оказанием дополнительных услуг, не входящих/входящих в стоимость 

Аренды, перечень которых определяется Исполнителем. 

2.8. Персональный Qr-код – графический код, формируемый программно-аппаратным 

комплексом Сервиса, направляется Пользователю после совершенного и оплаченного Бронирования, на 

указанный в заказе при оформлении Бронирования адрес электронной почты, позволяет осуществить 

проход Пользователя к месту размещения Объекта. 

2.9. Сайт – онлайн платформа/онлайн сервис, принадлежащий Администратору и 

размещенный в сети Интернет по адресу http://e-charter.ru, предоставляющий Исполнителю возможность, 

разместить на Сайте информацию об Объекте, вступить с Пользователем в преддоговорные отношения, 

предоставляющий Пользователю бесплатную функциональную возможность получить доступ и/или 

осуществить поиск информации об Объектах.  

2.10. Сервис онлайн-бронирования, Сервис – программно-аппаратный комплекс, доступный 

на Сайте, используемый Администратором на законных основаниях, предоставляющий Пользователю 

функциональную возможность получить доступ и/или осуществить поиск информации об Объекте, 

Бронирование Объекта, оплату Бронирования. 

2.11. Исполнитель — физическое или юридическое лицо, индивидуальный предприниматель, 

уполномоченный на распоряжение и эксплуатацию Объекта, оказывающее услуги по сдаче Объекта в 

Аренду в соответствии с совершенным и оплаченным Бронированием, в том числе посредством 

размещения данной информации на Сайте. Информация об Исполнителе доводится до сведения 

Пользователя после совершенного и оплаченного Бронирования. 
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В Пользовательском соглашении могут быть использованы термины, не определенные в 

настоящем разделе Соглашения. Толкование таких терминов производится в соответствии с текстом 

Соглашения. В случае отсутствия однозначного толкования термина в тексте Соглашения следует 

руководствоваться толкованием термина: в первую очередь — применимым законодательством; во 

вторую очередь —общеупотребимым толкованием, сложившимся в сети Интернет. 

 

3. Защита конфиденциальной информации 

3.1. Соглашаясь с условиями настоящего Соглашения, Пользователь дает свое согласие на 

сбор, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), использование, 

передачу (в том числе трансграничную) в адрес Исполнителя, обезличивание, уничтожение своих 

персональных данных: фамилии, имени, отчества, адреса электронной почты, номера телефона, данных 

банковской карты, требуемых для осуществления Бронирования. Указанный перечень персональных 

данных получается и обрабатывается, а также передается Администратором Исполнителю в части 

касающейся, с целью осуществления и оплаты Бронирования, Аренды Объекта. Персональные данные 

отображаются в Ваучере, смс-оповещении, направляемых Исполнителю, Пользователю в электронном 

виде (на адрес электронной почты, смс сообщении), отчетной и бухгалтерской документации. Настоящее 

согласие предоставляется Пользователем для осуществления любых не противоречащих 

законодательству действий в отношении персональных данных, направленных на достижение указанных 

в Пользовательском соглашении целей.  

3.2. Данные, вводимые Пользователем при Бронировании, передаются Исполнителю, в 

объеме, необходимом для предоставления Объекта в Аренду. Данные, вводимые Пользователем, могут 

быть использованы для передачи третьей стороне (Исполнителю) исключительно для выполнения 

условий Аренды Объекта. 

3.3. Согласие Пользователя на обработку персональных данных действует бессрочно. 

Пользователь в любое время может отозвать свое согласие на обработку персональных данных.  

3.4. Персональные данные обрабатываются до получения Администратором распоряжения об 

их уничтожении от Пользователя.  

3.5. Администратором принимаются необходимые и достаточные организационные и 

технические меры для защиты персональной информации Пользователя от неправомерного или 

случайного доступа, уничтожения, изменения, блокирования, копирования, распространения, а также от 

иных неправомерных действий с ней третьих лиц.  

 

4. Условия и порядок Бронирования 

4.1. Используя Сайт и Сервис, Пользователь соглашается с Пользовательским 

соглашением, Политикой конфиденциальности (https://e-charter.ru/privacy-policy/), Соглашением на 

обработку персональных данных (https://e-charter.ru/licenses_detail.php), в том числе подтверждает что 

ознакомлен с Памяткой путешественника (https://e-charter.ru/).  

https://e-charter.ru/privacy-policy/
https://e-charter.ru/licenses_detail.php
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4.2. До момента Бронирования Объекта, с использованием Сервиса, Пользователь обязуется 

ознакомиться со всеми условиями Бронирования, определенными Исполнителем и Администратором, и 

указанными на Сервисе и в настоящем Соглашении. При этом очевидные ошибки, включая опечатки, 

допущенные в описании информации об Объектах на Сайте, Пользовательском соглашении, юридически 

обязывающими не являются. 

4.3. Пользователь при осуществлении Бронирования вступает в прямые договорные 

отношения с Исполнителем в части оказания услуг по предоставлению Объекта в Аренду и 

осуществлению морских перевозок с использованием Объекта. 

4.4. Бронирование Объекта не является самостоятельным, предварительным договором 

аренды/оказания услуг и прочих видов договоров, предусмотренных гражданским законодательством 

Российской Федерации. Оформление Бронирования, доступное с использованием Сайта и Сервиса, 

является процессом резервирования Объекта. Дальнейшее оформление договорных взаимоотношений 

(устного/письменного договора), на условиях, установленных Ваучером, осуществляется между 

Пользователем и Исполнителем, без участия в качестве стороны такого договора – Администратора.  

4.5. Подтверждение Бронирования направляется в электронном виде Пользователю в виде 

Ваучера. 

4.6. В случае, когда после Бронирования, Пользователем не было получено подтверждение 

Бронирования на указанный им адрес электронной почты, Пользователю следует обратиться по телефону 

8 (861) 203-78-27, или по адресу электронной почты charter@sgmarina.ru. 

4.7. Администратор предоставляет Пользователю возможность осуществить Бронирование с 

использованием Сервиса, а также уполномочен Исполнителем принимать от Пользователя денежные 

средства, поступившие за оплату Бронирования.  

4.8. Вся информация об Объекте (фотографии, описание Объекта, предоставление 

сопутствующих услуг, стоимость, дата и время Аренды), размещенная на Сайте предоставляется 

Исполнителем. Ответственность за актуальность и достоверность указанной информации несет 

Исполнитель. Все обязательства перед Пользователем по предоставлению Объекта в Аренду, 

сопутствующих услуг или по заключению дальнейшего письменного/устного договора, возникают 

непосредственно у Исполнителя. Возможные претензии о ненадлежащем качестве оказания услуг по 

предоставлению Объекта в Аренду, осуществлению морской перевозки с использованием Объекта, иных 

услуг, Пользователь обязан предъявлять напрямую Исполнителю. Администратор не несет 

ответственность за недостатки сданного в Аренду Объекта, недостатки оказанных услуг, чрезвычайные 

происшествия, причинение вреда жизни и здоровью, возникшие при использовании/Аренде Объекта. 

4.9.  Осуществляя Бронирование с использованием Сервиса, Пользователь соглашается на 

получение электронных писем, которые Администратор/Исполнитель могут направлять Пользователю, а 

также сообщений (SMS) на телефонный номер, указанный Пользователем. 

4.10. Бронируя, Пользователь подтверждает, что он полностью ознакомился, понимает условия 

Пользовательского соглашения, а также документов, отраженных в п. 4.1 Соглашения. При Бронирования 

mailto:charter@sgmarina.ru
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Объекта для целей Аренды совместно с третьими лицами, Пользователь обязуется обеспечить 

ознакомление третьих лиц с настоящим Соглашением, документами, определенными пунктом 4.1 

Соглашения, подтверждает и гарантирует, что третьи лица ознакомлены с условиями Соглашения и 

документами, определёнными п. 4.1. Соглашения до начала Аренды. 

4.11. До предоставления Объекта в Аренду, но после оформленного Бронирования, 

Пользователь имеет право запросить у Исполнителя документы, подтверждающие наличие у 

Исполнителя необходимых прав для исполнения обязательств по предоставлению Объекта в Аренду, 

оказанию услуг с использованием Объекта, в том числе услуг морской перевозки, и произвести проверку 

указанных документов на предмет наличия у Исполнителя необходимых прав для исполнения 

обязательств перед Пользователем. Администратор не несет ответственности за последствия, возникшие 

в результате неисполнения Пользователем обязанностей, предусмотренных настоящим пунктом 

Соглашения, а также за последствия, возникшие в результате предоставления Пользователю Объекта в 

Аренду Исполнителем, не имеющим прав на оказание таких услуг, или осуществлению деятельности по 

морским перевозкам. 

4.12. Администратор может предоставлять Пользователю информацию, предложения и 

рекомендации по Объектам, соответствующим заданным Пользователем критериям поиска или его 

предполагаемым предпочтениям (далее - «Рекомендации»). Рекомендации могут формироваться 

различными способами, включая, но не ограничиваясь: алгоритмический подбор, ручной отбор 

сотрудниками Администратора и иными способами. Рекомендации являются отдельной, 

информационно-справочной функцией Сервиса. Администратор не несет ответственности: 

- за соответствие Рекомендаций ожиданиям, требованиям или субъективным предпочтениям 

Пользователя; 

- за точность, полноту, достоверность или актуальность информации, предоставленной 

Исполнителем и использованной для формирования Рекомендации; 

- за качество предоставляемых Исполнителем услуг по предоставлению Объекта в Аренду, и 

соответствие их описанию, а также за любые иные аспекты, связанные с использованием услуг 

Исполнителя после осуществления Пользователем Бронирования. 

4.13. Окончательный выбор Объекта и решение о Бронировании принимаются Пользователем 

самостоятельно после оценки всей доступной информации об Объекте, предоставленной Исполнителем 

и размещенной на Сайте. Пользователь полностью осознает и соглашается с тем, что ответственность за 

выполнение обязательств по предоставлению Объекта в Аренду, а также за качество и условия оказания 

услуг, в том числе услуг морской перевозки несет исключительно Исполнитель. 

4.14. Для оформления Бронирования Объекта на Сайте, Пользователю необходимо выбрать 

Объект, дату и время Аренды, заполнить специальную форму на Сайте. Пользователь может обратиться 

за помощью к Администратору для оформления Бронирования Объекта в офисе Администратора. 

Пользователь принимает на себя всю ответственность за точность, полноту и достоверность вводимых 

им данных. 
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4.15.   Доступность и актуальность Бронирования на Сайте определяется во время запроса 

Пользователя и на основе информации, предоставленной Администратору Исполнителем.  

4.16. Бронирование и Аренда осуществляются по ценам, указанным на Сайте, актуальным в 

момент оформления Бронирования.  

4.17. Стоимость Бронирования и Аренды, указаны на Сайте в валюте Российской Федерации 

(Российских рублях). 

4.18. При осуществлении Бронирования до сведения Пользователя доводится информация о 

полной стоимости Аренды Объекта, части стоимости Аренды Объекта, подлежащей оплате в момент 

оформления Бронирования «Предоплата за Бронирование», части стоимости Аренды, подлежащей 

оплате Исполнителю «Оплата капитану на борту», которые устанавливаются Администратором по 

согласованию и поручению Исполнителя.  

4.19. После выбора желаемого Объекта, даты и времени Аренды Объекта, Пользователь 

указывает личные и контактные данные, определенные Администратором (но не более перечня, 

установленного п.3.1 Соглашения), необходимые, в частности, для направления подтверждения 

Бронирования в объеме, указанном в интерфейсе Сервиса Пользователю и Исполнителю. 

При нажатии кнопки «Подтверждаю» (иной аналогичной кнопки, предусмотренной 

функционалом Сервиса) Пользователь подтверждает правильность и полноту данных о Бронировании, 

факт своего ознакомления и согласия с Соглашением. 

4.20. После выполнения действий, указанных в п. 4.19 Соглашения, Пользователю 

предоставляется время для оплаты, при этом время сессии на оплату составляет 10 минут (если большее 

время не указано в интерфейсе Сервиса), по истечении которых будет выдаваться сообщение об 

истечении времени ожидания и о необходимости осуществить процедуру Бронирования заново. 

4.21. Для оплаты Бронирования Пользователь подтверждает ознакомление с информацией об 

Объекте и стоимости Аренды, введенной Пользователем информации нажатием кнопки «Оплата» (или 

аналогичной по функционалу). 

4.22. На открывшейся странице Пользователь выбирает способ оплаты (банковской картой или 

иным способом, предложенным на Сервисе), вводит платежные данные и подтверждает Бронирование 

Объекта и оплату Бронирования, нажав на кнопку «Оплатить» (или аналогичную по функционалу). 

4.23. После произведенной оплаты Бронирования, в порядке и на условиях, установленных 

разделом 5 Соглашения, Пользователю на представленный при оформлении Бронирования адрес 

электронной почты, направляется электронный фискальный чек, Ваучер, Персональный Qr- код. Перед 

началом Аренды, Ваучер и Персональный Qr-код предъявляются Исполнителю, в том числе для прохода 

в зону размещения Объекта. Хранение данных о произведенном Бронировании до начала Аренды 

(Ваучера, Персонального Qr-кода) их предъявление Исполнителю, является обязательным условием 

дальнейшей Аренды и использования Объекта и прохода в зону размещения Объекта. 

4.24. Исполнитель оставляет за собой право отказать в предоставлении Объекта в Аренду, в 

случае неявки Пользователя в течение 20 минут со времени начала Аренды, указанного в Ваучере, а также 
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не производства оплаты полной стоимости Аренды Исполнителю. Оформив Бронирование, Пользователь 

соглашается получать уведомления о неявке по электронной почте после сообщения о том, что 

Бронирование не состоялось, независимо от того, было ли это на самом деле.  Если полученное 

электронное письмо с уведомлением об отмене по причине неявки не соответствует действительности 

и/или направлено по ошибке, Пользователю следует направить письмо на почту charter@sgmarina.ru о 

данном факте. Пользователь соглашается с тем, что все окончательные решения о неявке будут приняты 

Администратором по своему усмотрению. 

4.25. Перепродажа или попытка перепродажи приобретенного Бронирования(ий), Ваучеров, 

запрещена и является основанием, среди прочего, для отмены Бронирования(ий), отказа в оказании 

соответствующей услуги, Исполнителем, при выявлении подобных фактов. 

 

5. Порядок оплаты Бронирования 

5.1. Оплата Бронирования через Сайт осуществляется в форме безналичной оплаты в 

соответствии с представленными Администратором способами оплаты услуг. 

5.2. При оплате Бронирования через Сайт Администратора, Пользователем предоставляется 

действительная информация о банковской карте. Пользователь самостоятельно вносит данные своей 

карты и несет ответственность за достоверность введённых данных. Если данные карты были введены с 

ошибкой, то операция по оплате Бронирования будет отклонена банком. В этом случае оплата 

Бронирования фактически не будет совершена и Пользователь не будет иметь право осуществить 

Бронирование, до момента введения актуальных и достоверных данных банковской карты и совершения 

указанной операции. Перед списанием стоимости Бронирования, но после введения данных банковской 

карты, для подтверждения операции, Пользователю может прийти смс-оповещение от банка с кодом, для 

его введения в предложенную форму на Сайте в целях подтверждения операции и списания суммы 

Бронирования, заявленной на Сайте. Совершение данной операции, введение кода для списания 

денежных средств с расчетного счета/банковской карты Пользователя, требуется для подтверждения 

Пользователем производимой операции, оплаты Бронирования. Отказ в введении соответствующего кода 

послужит основанием к не производству списания денежных средств с расчетного счета банковской 

карты, что исключает дальнейшую возможность осуществления Бронирования. Пользователь 

соглашается, что списание денежных средств с его расчётного счета/банковской карты, осуществляется 

исключительно после производства им всех необходимых операций на Сайте, введения данных о 

банковской карте, подтверждения операции соответствующим кодом, введение которого свидетельствует 

о согласии Пользователя на списание денежных средств за Бронирование. Списание денежных средств с 

карты, осуществляется исключительно в момент совершения Пользователем Бронирования, 

самостоятельного нажатия кнопки «Оплатить» (или аналогичной по функционалу). Дальнейшее 

несанкционированное списание денежных средств с банковской карты, реквизиты которой введены 

Пользователем, без совершения Пользователем операций по подтверждению производства оплат, в том 

числе указанных выше невозможно. Сохранение данных банковской карты не производится на Сайте, а 
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также после ее введения для оплаты Бронирования. При повторном Бронировании выбранного или иного 

Объекта, Пользователь повторно вносит данные банковской карты.  

5.3. При оплате Бронирования через СБП (система быстрых платежей), или путем 

сканирования Qr-кода, введение данных банковской карты не требуется.  

5.4. Осуществляя Бронирование на Сайте Администратора, Пользователь обязан осуществить 

оплату Бронирования, в размере, указанном на Сайте. Оплата Бронирования производится в Российских 

рублях. 

5.5. В момент выполнения Пользователем действий, указанных в пп. 4.19, 5.2, 5.3 Соглашения, 

Пользователь подтверждает, что: 

- информация об Объекте и его Бронировании доведена до сведения Пользователя в полном 

объеме; 

- до осуществления Бронирования Пользователь ознакомился с условиями Соглашения с 

подробной информацией об Объекте (в т.ч., при необходимости, связавшись с Администратором), иных 

применимых правилах, как указанных в Соглашении, так и установленных применимым 

законодательством; о стоимости Аренды Объекта; условиями хранения документации, полученной после 

оплаты Бронирования,  необходимости ее предъявления Исполнителю; условиями оплаты полной 

стоимости Аренды Исполнителю; условиями отмены Бронирования и возврата стоимости Бронирования, 

являющихся частью настоящего Соглашения; о наличии у Администратора необходимых прав для 

оформления Бронирований и приему оплат от Пользователя, за произведенное Бронирование. 

5.6. Пользователь принимает подтверждение оплаты – письмом с Ваучером, Персональным Qr-

кодом, электронным фискальным чеком, которые высылаются на электронный адрес, указанный 

Пользователем при Бронировании Объекта с использованием Сайта. 

5.7. Пользователь настоящим уведомлен и понимает, что указанные в подтверждении 

Бронирования данные могут быть использованы, в том числе, для отмены Бронирования и возврата 

стоимости Бронирования, в связи с чем Пользователю настоятельно рекомендуется сохранять такие 

данные в конфиденциальности, не сообщать их третьим лицам по любым средствам связи и 

коммуникации. 

5.8. В связи с формированием подтверждения Бронирования (Ваучера, Персонального Qr-кода, 

электронного фискального чека) в автоматическом режиме с помощью функционала Сервиса, 

Пользователь не может изменить адрес электронной почты (которая была им указана при оформлении 

Бронирования). При возникновении ситуации по утрате доступа к указанной при совершении 

Бронирования электронной почте,  Пользователь для получения подтверждения Бронирования может 

обратиться к Администратору по телефону 8 (861) 203-78-27, или написать письмо на адрес электронной 

почты Администратора - charter@sgmarina.ru. В обращении, совершаемом как по телефону, так и 

посредством электронной почты, Пользователь обязан сообщить данные о совершенном Бронировании. 

 

 

mailto:charter@sgmarina.ru
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6. Изменение заказа 

6.1. Сайт/Сервис не предусматривают возможность изменения (даты, времени Аренды, 

Объекта) оформленного Пользователем и подтвержденного Администратором Бронирования, внесение 

изменений в Ваучер. 

6.2.  При возникновении обстоятельств по необходимости внесения изменений в оформленное 

Бронирование, Пользователь осуществляет отмену ранее сделанного Бронирования, на условиях и в 

соответствии с правилами отмены Бронирования, установленных Соглашением, оформляет новое 

Бронирование. 

6.3. Для Бронирования дополнительного или иного Объекта, Пользователь должен произвести 

дополнительное (новое) Бронирование иного выбранного Объекта. 

 

7. Правила отмены Бронирования 

7.1. Отмена Бронирования через Сайт, Сервис невозможна. 

7.2. Гарантированная отмена Бронирования по любым возникшим обстоятельствам и 

причинам возможна за 24 (двадцать четыре) часа до времени (часа) начала фактической Аренды Объекта, 

осуществляется в следующем порядке (во избежание сомнений исполнение пунктов 7.2.1, 7.2.2 

производится одновременно): 

7.2.1. Пользователь уведомляет Исполнителя посредством телефонной связи, по номеру 

телефона, указанному в Ваучере об отмене Бронирования, с указанием Исполнителю даты, времени, 

Объекта Бронирования; 

7.2.2. Пользователь направляет Администратору заявление об отмене Бронирования и возврате 

денежных средств на адрес электронной почты Администратора - charter@sgmarina.ru, либо прибывает 

для его оформления в офис Администратора по адресу: г. Сочи, ул. Войкова, д.1, пом. 163. Заявление 

направляется в форме документа, либо сообщения, составляется в свободной форме, с обязательным 

указанием причины отмены Бронирования и возврата денежных средств (отказ от Бронирования/отказ 

Исполнителя от оказания услуги предоставления Объекта в Аренду/ неоказание услуги в связи с 

поломкой Судна/ неоказание услуги в связи с неблагоприятными погодными условиями и запрета выхода 

Объекта из гавани морского порта/прочие причины (указать причины)). К заявлению, в том числе по 

форме сообщения, прикладывается полученный Пользователем Ваучер, электронный фискальный чек. 

7.3. При не уведомлении Исполнителя и/или Администратора об отмене Бронирования, по 

любым возникшим обстоятельствам и причинам в порядке, установленном пунктами 7.2, 7.2.1-7.2.2 

Соглашения, отмена Бронирования не производится, денежные средства внесенные в счет оплаты 

Бронирования, не возвращаются Пользователю. 

7.4. Отмена Бронирования Пользователем, в течение 24 (двадцать четыре) часов до времени 

(часа) начала Аренды, установленного в Ваучере, возможна исключительно в случаях отказа 

Исполнителя от предоставления Объекта в Аренду без уважительных причин, неоказания услуги в связи 

с поломкой Судна/ неблагоприятных погодных условий и запрета выхода Объекта из гавани морского 

mailto:charter@sgmarina.ru
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порта. Отмена Бронирования при наступлении обстоятельств, предусмотренных настоящим пунктом 

Соглашения, осуществляется в порядке, предусмотренном п. 7.2, 7.2.1-7.2.2 Соглашения. 

7.5. Отмена Бронирования Пользователем, в течение 24 (двадцать четыре) часов до времени 

(часа) начала Аренды, установленного в Ваучере, без уважительных причин (отсутствующих в перечне 

причин, определенных п. 7.4. Соглашения), невозможна. Возврат денежных средств за произведенное 

Бронирование, при отмене Бронирования без уважительных причин в течение 24 (двадцать четыре) часов 

до времени (часа) начала Аренды, установленного в Ваучере, не производится, указанная сумма 

удерживается Администратором в качестве штрафной санкции, а также издержек (расходов) 

Администратора. 

7.6. После поступления Администратору заявления об отмене Бронирования, Администратор 

запрашивает у Исполнителя подтверждение поступления информации от Пользователя об отмене 

Бронирования, информацию о причинах отмены Бронирования. После получения указанных сведений от 

Исполнителя, рассматривает документацию/заявление Пользователя об отмене Бронирования, возврате 

денежных средств.  

7.7. Заявление Пользователя об отмене Бронирования и возврате денежных средств, 

обусловленное п. 7.2.2 Соглашения, рассматривается Администратором в течение 10 (десяти) 

календарных дней.  

7.8. Результатом рассмотрения заявления, является возврат Администратором денежных 

средств, в размере оплаченном при оформлении Бронирования, либо направление Пользователю 

официального письменного отказа в возврате денежных средств с указанием причин такого отказа.  

7.9. Возврат оплаченных денежных средств за Аренду Объекта, регулируется с Исполнителем, 

все требования и претензии по данному поводу предъявляются исключительно к Исполнителю. 

 

8. Порядок оплаты Аренды 

8.1. В соответствии с пунктом 4.18 Соглашения оплата стоимости Аренды осуществляется 

Пользователем в два этапа: 

- предоплата за Бронирование – Администратору; 

- остаток стоимости Аренды (за вычетом стоимости, уплаченной Администратору в качестве 

предоплаты Бронирования) перед началом Аренды – Исполнителю. 

8.2. Остаток стоимости Аренды, подлежащий оплате Исполнителю, уплачивается по 

представленным Исполнителем реквизитам и по форме оплаты (наличной/безналичной), заявленной 

Исполнителем, перед началом Аренды. 

8.3. Оплата полной стоимости Аренды Объекта через Сайт, Сервис – невозможна. 

8.4. Регулирование вопросов возврата денежных средств, оплаченных Пользователем – 

Исполнителю, осуществляется Исполнителем. Администратор не является дальнейшим участником 

правоотношений между Пользователем и Исполнителем, в связи с чем не уполномочен участвовать в 
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решении данных вопросов, а также оказывать любые услуги по возврату денежных средств, оплаченных 

Исполнителю. 

 

9. Дополнительные положения, ответственность Сторон 

9.1. Пользователь подтверждает, что осведомлен и безоговорочно согласен с тем, что ему 

может быть отказано в Бронировании Объекта в случаях: 

9.1.1.  неподтверждения авторизации оплаты банком-эмитентом или электронной платежной 

системой; 

9.1.2.  инициации Пользователем отмены Бронирования и возврата стоимости Бронирования; 

9.1.3. предусмотренных применимым законодательством местонахождения Объекта и 

правилами, установленными Исполнителем. 

9.2. Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащие исполнение своих 

обязательств в соответствии с условиями Соглашения и законодательством Российской Федерации.  

9.3. Администратор не несет ответственности за: 

9.3.1.  технические перебои в работе Сайта, надежность, качество и скорость работы Сайта, за 

сохранность создаваемой, используемой и получаемой Пользователем информации. Вместе с тем, 

Администратор обязуется принимать все разумные меры для предотвращения таких перебоев; 

9.3.2. действия третьих лиц, участвующих в расчетах при Бронировании Объектов и оказании 

услуг по предоставлению Объекта в Аренду, а равно за действия Исполнителей, непосредственно 

оказывающих услуги Пользователю; 

9.3.3.  правильность введения данных Пользователем и правильность осуществления 

транзакций между участниками расчетов; 

9.3.4. информацию/услуги, предоставляемые/оказываемые Исполнителями, отсутствие у 

Исполнителя необходимых прав для заключения и(или) исполнения договора с Пользователем; 

9.3.5. невозможность воспользоваться услугами, оформленными и оплаченными на Сайте, 

оказываемыми непосредственно Исполнителем, в т.ч. вследствие обстоятельств непреодолимой силы (в 

частности, пожары, землетрясения, наводнения и иные стихийные бедствия, аварии техногенного 

характера, забастовки, введение санкций, существенные изменения в применимом законодательстве, 

аварии, сбои и иные нарушения в работе сети Интернет, провайдеров услуг связи, дата-центров, перебои 

в подаче электроэнергии, действия органов таможенного и санитарного контроля, отмена и/или сбои в 

работе транспортного сообщения, но не ограничиваясь указанным), банкротства или неспособности 

Исполнителя или лица, фактически оказывающего Пользователю услуги, продолжать операционную 

деятельность, болезни Пользователя, отсутствия у Пользователя документов, подтверждающих право 

воспользоваться приобретенными услугами или посещать определенные страны и/или регионы, если 

иное не предусмотрено применимым законодательством; 

9.3.6. любые действия Пользователя, связанные с использованием предоставленных 

Пользователю прав пользования Сайтом и его контентом, за ущерб любого рода, понесенный и/или 
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нанесенный Пользователю из-за утери и/или разглашения своих данных либо в процессе использования 

Сайтом, Сервисом, по вине Пользователя, в следствие его неосмотрительности или неосторожности, или 

действий третьих лиц, в том числе самостоятельного распространения своих данных. 

9.4. Администратор не гарантирует, что Сайт соответствует/будет соответствовать 

требованиям Пользователя, предоставляться непрерывно, быстро, надежно и без ошибок.  

9.5. Администратор не несет ответственности за посещение и использование Пользователем 

внешних ресурсов, ссылки на которые могут содержаться на Сайте, а также возникшие негативные 

последствия вследствие скачивания информации с Сайта, Пользовательского контента. 

9.6. В случае если какое-либо третье лицо предъявляет Администратору претензию в связи с 

нарушением Пользователем Соглашения, либо действующих законодательных норм, нарушением 

Пользователем прав третьих лиц (в том числе прав на результат интеллектуальной деятельности), 

Пользователь  обязуется компенсировать лицу, предъявившему требования/Администратору все 

расходы и потери, в том числе оплатить любые компенсации и прочие затраты, связанные с такой 

претензией. 

9.7. Урегулирование любых споров и разногласий, возникших в процессе Бронирования, 

использования Сайта, Сервиса, осуществляется путем переговоров между Администратором и 

Пользователем. 

9.8. При наличии разногласий, не урегулированных в процессе переговоров, в порядке 

действующего федерального законодательства.  

9.9. При невозможности разрешить спор в добровольном порядке, любая из Сторон вправе 

обратиться в суд за защитой своих прав, которые предоставлены им действующим законодательством 

Российской Федерации. Обязательным условием до обращения в суд является предъявление претензии 

(письменного предложения о добровольном урегулировании спора). Получатель претензии в течение 30 

календарных дней со дня ее получения, письменно уведомляет заявителя претензии о результатах 

рассмотрения претензии. 

9.10. Настоящее Соглашение вступает в силу для Пользователя с момента, принятия 

Пользователем настоящего Соглашения, в порядке и на условиях, определенных Соглашением.  

9.11. Если по тем или иным причинам, одно или несколько положений настоящего Соглашения 

будут признаны недействительными или не имеющими юридической силы, это не оказывает влияния на 

действительность или применимость остальных положений Соглашения.  

9.12. Бездействие со стороны Администратора в случае нарушения Пользователем положений 

Соглашения не лишает Администратора права предпринять соответствующие действия в защиту своих 

интересов позднее, а также не означает отказа Администратора от своих прав в случае совершения 

Пользователем в последующем подобных либо сходных нарушений.  
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